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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul

editiei procedurii documentate

Nr. Elemente privind Numele
crt. responsabilii si Functia Data Semnatura
/operatiunea prenumele
0 1 2 3 4

1.1 Elaborat Director
1.2 Verificat Director
1.3 Avizat Secretar CCIM
1.4 Aprobat CA

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii documentate

Nr. Editia/Revizia Componenta Modalitatea Data la care se aplica
crt. in revizuita reviziei prevederile editiei sau
cadrul editiei reviziei editiei
0 1 2 3 4
21 Editia | X X
2.2 Revizia 1
2.3 Revizia 2
2.4 Revizia 3
2.5 Revizia 4

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeazi edifia sau, dupd caz, revizia din cadrul editiei

procedurii documentate

Nr. Comisie/ ;
crt. ;:&F;::i En): Compartiment/ Functia Numele si prenumele ;?r?nt?i Semnitura
Serviciu i
0 1 2 3 5 6
3.1 | Aplicare 1 Director
3.1 | Aplicare 2 CPEV
3.1 | Aplicare 3 |CP Cadre did.
3.1 | Aplicare Pers. did. aux.
3.1 | Aplicare Pers. adm.
3.1 | Aplicare
3.1 | Aplicare
3.1 | Aplicare
3.1 | Aplicare
3.1 | Aplicare
3.2 | Informare
3.2 | Informare
3.2 | Informare
3.3 | Evidentd 4 | CCIM Secretar
3.4 | Arhivare 1 Arhivar
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1. Scopul procedurii:

Procedura reglementeaza modalitatile de lucru, regulile aplicabile si responsabilitatile persoanelor implicate in
managementul cazurilor de violentd asupra personalului unitatii de Tnvatamant, savarsite de elevi, in mediul
scolar.

2. Domeniul de aplicare:

Procedura se aplica personalului didactic, didactic auxiliar i administrativ, precum $i tuturor prescolarilor/elevilor
inscrisi in unitatea de fnvatamant.

3. Documente de referinta:

L]

Legea invatdmantului preuniversitar nr. 198/2023, cu modificarile si completarile ulterioare;

OME nr. 6235/2023 pentru aprobarea Procedurii privind managementul cazurilor de violentd asupra
anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor si personalului unitatii de invatamant, precum si al altor situatii
corelate in mediul scolar si al suspiciunii de violenta asupra copiilor in afara mediului scolar;

OME nr. 4183/2022 privind aprobarea Regulamentul-cadru de organizare si functionare a unitatilor de
invafamant preuniversitar;

Regulamentul de organizare si functionare.

4. Definitii si prescurtari ale termenilor utilizati in procedura operationali:
4.1 Definitii:

Sanctiunile din mediul scolar pentru autorul/autorii actelor de violents, adulti sau copii, sunt cele prevazute
in legislatia nationald din domeniul nvatamantului preuniversitar. in cazul contraventiilor si/sau al
infractiunilor, sanctiunile sunt prevazute de lege;

Sesizarea cazurilor de violenta este procesul prin care o situatie de acest gen, manifestatad asupra unui
copil sau a unui cadru didactic, este adusa la cunostinta autoritatilor competente de céatre personalul
UlP/elevi/parinti, pentru a se lua masuri adecvate in interesul victimei, al martorului si al autorului actului de
violentd, urmand ca acestea sa asigure sau s faciliteze accesul la servicii specializate, in vederea
reabilitarii starii de sanatate fizica si psihica;

4.2 Abrevieri:

5

CPEV - Comisiei pentru prevenirea si eliminarea violentei, a faptelor de coruptie si discriminarii in mediul
scolar si promovarea interculturalitatii;

CMBRAE - Centrul Municipiului Bucuresti de Resurse si Asistent Educationals;

CEAC - Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii;

ROF - Regulamentul de organizare si functionare.

UIP - unitate de fnvatdmant preuniversitar;

ISMB - Inspectoratul Scolar al Municipiului Bucuresti;

. Descrierea procedurii:

5.1 Definitia faptelor savarsite in mediul scolar:

Pentru a fi considerate fapte savarsite in mediul scolar, acestea trebuie s3 se comit in perimetrul unitatii de
invétamant preuniversitar, in cadrul activitatilor scolare/extrascolare organizate de cadre didactice in afara

perimetrului unitatii de Tnvatdmant sau in cadrul activitatilor scolare/extrascolare desfasurate in mediul
online.

5.2 Forme de violenta a elevilor asupra personalului UIP:

Se considera forme de violenta a elevilor asupra personalului UIP urmatoarele:

|
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v forme de abuz fizic, care constituie infractiuni: vatamarea corporald, vatamarea corporald din culps,
lovirea sau alte violente, lovirile sau v&tamarile cauzatoare de moarte, uciderea din culpa, omorul,
omorul calificat;

alte forme de abuz fizic: lovirea, aruncarea cu obiecte, imobilizarea;

forme de abuz psihologic, care constituie infractiuni: instigarea public3, incitarea la ura sau discriminare,

amenintarea, santajul, harfuirea, lipsirea de libertate, determinarea sau inlesnirea sinuciderii:

v alte forme de abuz psihologic: bullyingul si cyberbullyingul, semnele obscene, injuriile si jignirile,
calomnia, terorizarea, disprefuire, alte actiuni care pot provoca traume emotionale si care au drept
consecinta atingerea demnitatii ori crearea unei atmosfere de intimidare, ostile, degradante, umilitoare
sau ofensatoare;

v forme de abuz sexual, care constituie infractiuni precum: agresiunea sexuala, violul, coruperea sexuala;

v alte forme de abuz sexual: molestarea sexual& verbal (expunerea personalului UIP la injurii sau limbaj
cu conotatie sexuald, remarci ironice si insinuari despre caracteristicile sexuale sau despre relatii),
sextingul, sexualizarea;

v manifestari fizice de naturd sexuald: atingeri inadecvate cu conotatie sexuald, solicitéri care pun
personalul UIP in posturi foarte asemanatoare sau identice cu expunerea sexuala.

5.3 Gestionarea cazurilor de violenta a elevilor asupra personalului UIP:

e Insituatia in care elevul/personalul UIP este martorul sau i se raporteaza o situatie grava de violenta a unui
elev asupra personalului UIP, petrecutd in mediul scolar, si existsd o amenintare real3 la viata, la sdnatatea
sau la siguranta persoanelor implicate, elevii sau personalul UIP apeleaza imediat serviciul unic de urgenta
112.

o In situatia in care existd persoane care necesits asistenta medicald, se solicitd interventia personalului
specializat de la cabinetul medical al UIP, acolo unde exist3, sau se apeleaza imediat serviciul unic de
urgenta 112.

e Personalul UIP aplaneazé conflictul si elimina toate sursele de risc asupra persoanelor implicate. Personalul
UIP sprijina elevii si adultii s& gestioneze emotiile declansate de situatie (manie, furie, suparare, teroare,
teama, neliniste, tristete) si s& isi regleze comportamentul fata de sine si de ceilalti.

* Elevii/Personalul UIP informeaza verbal si in regim de urgent4 directorul UIP cu privire Ia situatia de violenta
a elevilor asupra personalului UIP. Directorul UIP colecteazi informatii de la elevi/personalul UIP cu privire
la desfasurarea situatiei de violenta.

e Directorul UIP informeaza verbal si in regim de urgenta parintii/reprezentantii legali ai elevilor autor/autori Si
le solicit s& se prezinte la scoala pentru gestionarea situatiei, in interesul superior al copilului.

 In situatia in care existd suspiciunea unei infractiuni si, pand la momentul respectiv, nu a fost sesizat
serviciul unic de urgenta 112, personalul de conducere sesizeaza verbal si In regim de urgenta dispeceratul
de politie. Pana la sosirea politiei, directorul UIP asigura, pe cat posibil, locul savarsirii infractiunii (limiteaza
accesul persoanelor in campul infractiunii) si conservarea probelor existente (nu ridicd/nu permite ridicarea
obiectelor folosite pentru savarsirea infractiunii).

e Directorul UIP informeaza verbal ISMB cu privire la cazul grav de violenta a elevilor asupra personalului
UIP, Tn mediul scolar. Daca in UIP nu existd un consilier scolar/mediator scolar, directorul UIP solicit
CMBRAE sa desemneze un consilier scolar si un mediator scolar (dac este cazul) pentru managementul
cazului.

* Daca este necesar, personalul UIP delegat de directorul UIP izoleaza victima/victimele de autorul/autorii
situatiei de violentd, fi conduce in spatii unde se simt in siguranta, pentru protectie si reducerea nivelului de
stres.

e Personalul UIP delegat de directorul UIP supravegheazs si protejeaza atat autorul/autorii, cat Si
victima/victimele impotriva oric&rei forme noi de violenta/discriminare/razbunare/altor riscuri, pana la sosirea
parintilor/reprezentantilor legali, a consilierului scolar si/sau a dirigintelui si/sau a reprezentantilor politiei.

AN
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La sosirea parintilor/reprezentantilor legali in UIP, acestia sunt informati cu privire la starea elevilor implicati,
eventualele masuri imediate de protectie luate de personalul UIP si sunt reuniti imediat cu acestia
(autor/autori).

La sosirea structurilor de politie, directorul UIP Ti informeaza cu privire la evolutia situatiei, masurile imediate
de protectie luate de personalul UIP si sunt pusi in contact imediat cu autorul/autorii si victima/victimele.

In situatia in care exist4 suspiciunea comiterii unei infractiuni, personalul UIP colaboreaza cu reprezentantii
politiei, in vederea evaluarii initiale a situatiei.

In functie de caz, directorul UIP decide masuri imediate de protectie. In situatia in care s-a savarsit o
infractiune, profesorul diriginte al autorului/autorilor se informeaza atat cu privire la masurile dispuse de
autoritatile competente pe perioada cercetarii faptei, cat Si cu privire la hotdrarea instantei de judecata care
priveste pe autor/autori (prin vizualizarea site-ului portal.just.ro) si ulterior comunica informatiile directorului.

5.4 Evaluarea psihologica/consilierea personalului UIP, in calitate de victima:

Directorul UIP informeaza personalul UIP c&, in calitate de victim3 a unei situatii de violenta din partea
elevilor, are dreptul la servicii de evaluare psihologica si consiliere n vederea prevenirii stresului
posttraumatic, de concediu medical, de servicii decontate de interventie psihologica si psihoterapeutica,
respectiv, la cerere, si de asistentd in desfisurarea activitatii profesionale, pe perioada determinate (cu
aprobarea consiliului de administratie).

Personalul UIP (victima/victimele) beneficiazi de evaluarea psihologica si consiliere de urgenta in vederea
prevenirii stresului posttraumatic. Consilierul scolar din CMBRAE responsabil cu evaluarea psihologica si
consilierea de specialitate pentru situatiile de criz&, conflict si risc va coopera cu psihologul specializat in
psihologia muncii, in vederea acordarii unor recomandari care sa previna agravarea situatiei.

In functie de nevoi, personalul UIP (victima/victimele) poate solicita medicului de familie concediu medical,
recomandare pentru servicii decontate de interventie psihologica si psihoterapeutica, iar conducerii UIP
reincadrarea la o alta clasa si asistenta, n desfasurarea activitatii profesionale, pe perioada determinata.

5.5 Serviciile de terapie psihologica:

In baza evaluarii specialistului, conducerea UIP, ISMB si CMBRAE aproba solicitarile victimei/victimelor Si
propun masuri de sprijin pentru aceasta/acestea. Directorul UIP informeaza victima/victimele privind pasii pe
care poate/pot sa ii urmeze pentru a beneficia de servicii de terapie psihologica decontate prin casa de
asigurédri de sanatate, in vederea prevenirii tulburarilor de stres posttraumatic.

in situatia in care victima agresiunii este profesorul pentru invatamant primar/dirigintele/consilierul scolar,
acestia nu se vor implica in actiunile de management al cazului si nici in stabilirea masurilor si a sanctiunilor

care se impun. Directorul UIP va delega atributiile acestora unui alt cadru didactic sau va solicita acest lucru
CMBRAE, dupa caz.

5.6 Modalitatea de actiune in cazul suspiciunii comiterii unei infractiuni:

Daca exista suspiciunea comiterii unei infractiuni, directorul UIP nu permite interogarea personalului UIP si a
elevilor implicati — interogarea autorului/autorilor si a victimei/victimelor este realizatd exclusiv de citre
organele de cercetare penald specializate. Daca nu exist4 suspiciunea comiterii unei infractiuni, consilierul
scolar discuta cu victima/victimele, cu autorul/autorii si cu parintii/reprezentantii legali a elevilor o singura
datd, separat. In cazul minorilor-autori, discutia are loc in prezenta cel putin a unui parinte/reprezentant legal
$i a unui reprezentant DGASPC, desemnat la solicitarea politiei.

In cazul savarsirii de infractiuni, personalul UIP colaboreaza cu structurile pentru sigurantd scolara pentru
analiza postcauzald (stabilirea cauzelor care au condus la producerea evenimentului) si stabilirea unor
masuri de prevenire a repetarii/agravarii evenimentului.

5.7 Stabilirea masurilor de sprijin si a sanctiunilor:

Pe baza analizei cazului, profesorul pentru invatamant primar/dirigintele, consilierul scolar si mediatorul

scolar (daca este cazul), cu consultarea parintilor, stabilesc masuri de sprijin pentru autor/autori, la nivelul
UIP.
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Pe baza rezultatelor evaludrii, directorul UIP, dirigintele si consilierul scolar propun sanctiuni pentru
autor/autori, conform prevederilor art. 107 din Legea invatdmantului preuniversitar nr. 198/2023, cu
modificarile ulterioare.

Dupa caz, personalul UIP si parintii pun in aplicare méasurile de sprijin stabilite pentru victima/victime,
respective masurile de sprijin si sanctiunile stabilite pentru autor/autori.

Directorul UIP monitorizeaza aplicarea masurilor de sprijin pentru victim&/victime, respectiv a masurilor de
sprijin $i a sanctiunilor stabilite pentru autor/autori. Dirigintele consulté periodic Consiliul clasei si consilierul
scolar privind efectele masurilor de sprijin asupra comportamentului elevilor si relatia dintre elevi Si
personalul UIP. Consilierul scolar si dirigintele informeaz& periodic parintii privind efectele masurilor de
sprijin asupra elevilor, observate la nivelul UIP. Parintii informeaza periodic directorul UIP privind efectele
masurilor de sprijin asupra autorului/autorilor, observate in familie.

Dacd este necesar, directorul UIP solicitd modificarea sanctiunilor si @ masurilor de sprijin stabilite pentru
autor/autori, la nivelul UIP.

Daca este necesar, directorul UIP reia analiza cazului si, impreund cu reprezentantul 1SJ/ISMB Si
reprezentantul CJRAE, stabileste noi masuri de sprijin pentru victima/victime.

5.8 Completarea fisei de management al cazului:

Pe parcursul pasilor de management al cazului, dirigintele completeaza fisa de management al cazurilor de
violent& (anexa nr. 4) si o transmite CPEV.

In paralel cu managementul de caz, directorul UIP convoaca si solicita CPEV sa analizeze factorii care au
favorizat aparitia situatiei de violenta, sa revizuiascd si sd completeze, daca este necesar, Planul de
prevenire si reducere a violentei in mediul scolar al UIP, elaborat conform prevederilor art. 65 din Legea
invatamantului preuniversitar nr. 198/2023, cu modificarile ulterioare.

5.8 inchiderea cazului:

Daca masurile de sprijin conduc la imbunatatirea comportamentului elevilor (autor/autori), la reducerea
efectelor traumei la victima/victime, respectiv la imbunatatirea relatiilor dintre elevi si personalul UIP,
directorul UIP propune dirigintelui, consilierului scolar si mediatorului scolar (daca este cazul) inchiderea
cazului.

In baza deciziei directorului, CPEV inregistreaza inchiderea cazului.

6. Responsabilitati:
6.1 Directorul UIP:

Colecteaza informatii de la elevi/personalul UIP cu privire la desfisurarea situatiei de violenta.
Informeaza verbal si in regim de urgenta périntii/reprezentantii legali ai elevilor autor/autori si le solicita sa
se prezinte la scoala pentru gestionarea situatiei.

Sesizeaza verbal si in regim de urgenta dispeceratul de politie, in situatia in care exista suspiciunea unei
infractiuni.

Asigura locul savarsirii infractiunii si conservarea probelor existente.

Izoleaza victimalvictimele de autorul/autorii situatiei de violenta.

Decide masuri imediate de protectie.

Informeaza verbal ISMB cu privire la cazul grav de violenta a elevilor asupra personalului UIP.

Informeaza périntii cu privire la starea elevilor implicati si eventualele masuri imediate de protectie luate.
Informeaza structurile de politie cu privire la evolutia situatiei si masurile de protectie luate.

Solicita CMBRAE s& desemneze un consilier scolar si un mediator scolar (daca este cazul) pentru
managementul cazului.

Informeaza personalul UIP c3, in calitate de victim&, are dreptul la servicii de evaluare psihologica si
consiliere.

Asigura reincadrarea victimei la o altj clasa.
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Nu permite interogarea personalului UIP si a elevilor implicati decat de c&tre organele de cercetare penala
specializate.

Informeaza victima privind pasii pe care poate sa ii urmeze pentru a beneficia de servicii de terapie
psihologica decontate.

Monitorizeazd aplicarea masurilor de sprijin pentru victima/victim si masurile de sprijin/sanctiunile stabilite
pentru autor/autori.

Solicitd modificarea sanctiunilor si a masurilor de sprijin stabilite pentru autor/autori, la nivelul UIP.

Reia analiza cazului, daca e nevoie.

Convoaca si solicitd CPEV sa analizeze factorii care au favorizat aparitia situatiei de violenta, sa revizuiasca
sisd completeze daca este necesar, Planul de prevenire si reducere a V|olente| in mediul scolar al UIP.
Propune dirigintelui, consilierului scolar si mediatorului scolar (daca este cazul) inchiderea cazului.

6.2 Profesorul consilier scolar:

Discutd cu victimalvictimele, cu autorul/autorii si cu parintii/reprezentantii legali a elevilor o singura dat3,
separat. In cazul minorilor-autori, discutia are loc Tn prezenta cel putin a unui parinte/reprezentant legal si a
unui reprezentant DGASPC, desemnat a solicitarea politiei.

Coopereaza cu psihologul specializat in psihologia muncii, in vederea acordarii unor recomandari care s3
prevind agravarea situatiei.

Stabileste masuri de sprijin pentru autor/autori, la nivelul UIP.

6.3 Profesorii:

Stabilesc masuri de sprijin pentru autor/autori, la nivelul UIP.
Propun sanctiuni pentru autor/autori.
Completeazé fisa de management al cazurilor de violenta (anexa nr. 4) si o transmite CPEV.

Consulta penodlc consilierul scolar privind efectele mésurllor de sprijin asupra comportamentului elevilor si
relatia dintre elevi si personalul UIP.

Informeazé perlodlc parintii privind efectele masurilor de sprijin asupra elevilor, observate la nivelul UIP.

6.4 Personalul UIP:

Informeaza verbal si In regim de urgentd directorul UIP cu privire la situatia de violentd a elevilor asupra
personalului UIP.

Aplaneaza conflictul si elimina toate sursele de risc asupra persoanelor implicate.
Colaboreaza cu structurlle pentru siguranta scolara pentru analiza postcauzala a cazurilor de violenta.

Pune in aplicare masurile de sprijin stablllte pentru victimd/victime, respective masurile de sprijin si
sanctiunile stabilite pentru autor/autori.

Apeleaza imediat serviciul unic de urgenta 112, in cazul comiterii unei violente grave.

6 5 CPEV:

Gestioneaza fisele de management al cazurilor de violenta.
Inregistreaza inchiderea cazurilor de violenta.
Analizeaza factorii care au favorizat aparltla situatiei de violenta.

Revizuieste/completeaza, daca este necesar, Planul de prevenire si reducere a violentei in mediul scolar al
UIP.

7. Formularul de evidentd a modificarilor

Nr. Data Data Nr. Descrierea Semnatura conduc.
crt. | Editia editiei Revizia reviziei | pag. modificarii compartimentului
comisieilserviciului
1 1
2

SISTEMUL DE CONTROL INTERN MANAGERIAL ______PAGINA 79




EDITIA: 1
REVIZIA: 0

PROCEDURA OPERATIONALA

SCOALA GIMNAZIALA MANAGEMENTUL CAZURILOR DE
DE ARTE NR. 4 VIOLENTA ASUPRA PERSONALULUI UIP | EXEMPLAR NR: 1
BUCURESTI COD: P0-910.02

8. Formularul de analiza a procedurii

Nr. | Compartiment/ Numele si inlocuito _Aviz favorabil Aviz nefavorabi

crt. comisie/ prenumele rl Semnatura Data Obs. Semnatura | Data
serviciu i

1 [ CCIM

X X X

9. Lista de difuzare a procedurii

Nr. | Compartiment/ | Numele si prenumele Data Semna Data Data Semnatura
crt. comisie/ primirii tura retragerii | intrarii in
serviciu vigoare a
procedurii

Director
CPEV
CPEV
CPEV
CPEV
CcP
CcP
CP
CP
CcP
CcP
CP
CP
CP
CP
CP
CP
CP
CP
CP
CP
CP
CP
CP
CP
CP
CP
CP
CP
CP
CP
CP
CP

w|w|w|w|n|n N oo (oo o) a|a|a|a s
®N[=|O|0|m[N|o|o|s (R |N|=[S|o|o|N|o|a|h|w|N|= o |@R|N PO AW N =

| SISTEMUL DE CONTROL INTERN MANAGERIAL PAGINA 8/9]




&

oL ER N

&

o

T

_) MINISTERUL EDUCATIEI PROCEDURA OPERATIONALA

EDITIA: 1

REVIZIA: 0

SCOALA GIMNAZIALA

MANAGEMENTUL CAZURILOR DE
DE ARTE NR. 4 VIOLENTA ASUPRA PERSONALULUI UIP
BUCURESTI COD: P0O-910.02

EXEMPLAR NR: 1
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10. Anexe/Formulare:
10.1 Fisa de management al cazului, cod: F01-P0-910.01.1;

11. Cuprins

Nr.
crt.

Capitolul
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Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei

Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupé caz, revizia

Scopul procedurii

Domeniul de aplicare

Documente de referinta

Definitii si abrevieri

Descrierea procedurii

Responsabilitati
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Formularul de evident& a modificarilor
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