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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul
editiei procedurii documentate

Nr. Elemente privind Numele
crt. responsabilii si Functia Data Semnatura
loperatiunea prenumele
0 1 2 3 4

1.1 Elaborat Director
1.2 Verificat Director
1.3 Avizat Secretar CCIM
1.4 Aprobat CA

2. Situatia editiilor i a reviziilor in cadrul editiilor procedurii documentate

Nr. Editia/Revizia Componenta Modalitatea Data la care se aplica
crt. in revizuita reviziei prevederile editiei sau
cadrul editiei reviziei editiei
0 1 2 3 4
2.1 Editia | X X
2.2 Revizia 1
2.3 Revizia 2
2.4 Revizia 3
2.5 Revizia 4

3. Lista cuprinzidnd persoanele la care se difuzeazi edit

procedurii documentate

ia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei

Nr. Comisie/ Data | Semna
crt. | Scopul Ex. | Compartiment/ Functia Numele si prenumele | primi tura
difuzarii nr. Serviciu rii
0 1 2 3 4 5
3.1 | Aplicare 1 Director -
3.1 | Aplicare 2 CPEV
3.1 | Aplicare 3 |CP Cadre did.
3.1 | Aplicare Pers. did. aux.
3.1 | Aplicare Pers. adm.
3.1 | Aplicare
3.1 | Aplicare
3.1 | Aplicare
3.1 | Aplicare
3.1 | Aplicare
3.2 | Informare
3.2 | Informare
3.2 | Informare
3.3 | Evidenta 4 | CCIM Secretar
3.4 | Arhivare 1 Arhivar
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1. Scopul procedurii:

Procedura reglementeazd modalitatile de lucru, regulile aplicabile si responsabilitatile persoanelor implicate n
managementul cazurilor usoare de violenta intre elevi, in mediul scolar, si ofera asigurari cu privire la existenta
documentatiei adecvate derularii activitatii.

2. Domeniul de aplicare:

Procedura se aplicd tuturor elevilor implicati in cazuri usoare de violenta de catre personalul unitatii de
invatamant si de catre parintiiireprezentantii legali ai victimei/victimelor si ai autorului/autorilor.

3. Documente de referinta:

Legea invatdmantului preuniversitar nr. 198/2023, cu modificarile si completarile ulterioare;

OME nr. 6235/2023 pentru aprobarea Procedurii privind managementul cazurilor de violentd asupra
anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor si personalului unitti de invatamant, precum si al altor situatii
corelate in mediul scolar si al suspiciunii de violenta asupra copiilor in afara mediului scolar;

OME nr. 4183/2022 privind aprobarea Regulamentul-cadru de organizare si functionare a unitatilor de
invatamant preuniversitar;

Regulamentul de organizare si functionare.

4. Definitii i prescurtari ale termenilor utilizati in procedura operationali:
4.1 Definitii:

Sanctiunile din mediul scolar pentru autorul/autorii actelor de violenta, adulti sau copii, sunt cele previzute
in legislatia nationald din domeniul inv&tamantului preuniversitar. In cazul contraventiilor si/sau al
infractiunilor, sanctiunile sunt prevazute de lege;

Sesizarea cazurilor de violenta este procesul prin care o situatie de acest gen, manifestatd asupra unui
copil sau a unui cadru didactic, este adusa la cunostinta autoritatilor competente de catre personalul
UlP/elevi/périnti, pentru a se lua masuri adecvate in interesul victimei, al martorului si al autorului actului de
violentd, urméand ca acestea s3 asigure sau s3 faciliteze accesul la servicii specializate, Tn vederea
reabilitarii starii de sanatate fizica si psihica;

Bullyingul este o forma de violenta psihologica si reprezinta actiunea sau seria de actiuni fizice, verbale,
relationale si/sau cibernetice, intr-un context social dificil de evitat, savarsite cu intentie, care implici un
dezechilibru de putere, au caracter repetitiv, au drept consecintd atingerea demnitatii ori crearea unei
atmosfere de intimidare, ostile, degradante, umilitoare sau ofensatoare, indreptate impotriva unei persoane
sau a unui grup de persoane si vizeaza aspecte de discriminare si excludere sociald, care pot fi legate de
apartenenta la o anumita rasé, nationalitate, etnie, religie, categorie sociald sau la o categorie defavorizat3
ori de convingerile, sexul sau orientarea sexuald, caracteristicile personale si care se desfdsoard in
institutiile de Tnvatamant preuniversitar si in toate spatiile destinate educatiei si formarii profesionale. Sunt
excluse termenului de violenta psihologica - bullying: relatiile violente dintre adulti si copii si relatiile violente
intre adulti, in cadrul unitatii de Invatamant;

Cyberbullyingul este o form& de bullying manifestat asupra unui copil/adult, prin mijlocirea tehnologiei
digitale in mediul online, prin diverse retele de socializare, prin intermediul platformelor de telefonie mobil4
pentru schimburi de mesaje sau prin platformele de jocuri interactive si de retea desfasurate online. Spre
deosebire de caracterul repetitiv al violentei psihologice - bullying manifestate in mediul offline de citre un
copil Tn relatie cu unul sau mai multi copii, cyberbullyingul are un caracter permanent si are scopul de a
speria, Tnfuria sau umili pe cei vizatj, facand ca impactul negativ asupra victimei s fie foarte mare.

4.2 Abrevieri:

| SISTEMUL DE CONTROLINTERN MANAGERIAL _ PAGINA 3A0|




. EDITIA: 1
B MINISTERUL EDUCATIEI PROCEDURA OPERATIONALA
REVIZIA: 0
SCOALA GIMNAZIALA MANAGEMENTUL CAZURILOR USOARE
DE ARTE NR. 4 DE VIOLENTA INTRE ELEVI EXEMPLAR NR: 1
BUCURESTI COD: P0O-910.01.1

e CPEV - Comisiei pentru prevenirea si eliminarea violentei, a faptelor de coruptie si discrimin&rii in mediul
scolar si promovarea interculturalitatii;

CMBRAE - Centrul Municipiului Bucuresti de Resurse si Asistents Educational;

CEAC - Comisia pentru evaluarea si asigurarea calit&tii;

DAS - Directia de asistenta socialg;

DGASPC - Directia Generalad de Asistenta Sociala si Protectia Copilului;

SPAS - Serviciul public de asistenta socialg;

UIP - unitate de invatamant preuniversitar;

ISMB (ulterior DMBIP) - Inspectoratul Scolar al Municipiului Bucuresti;

5. Descrierea procedurii:

5.1 Definitia faptelor savarsite in mediul scolar:

e Pentru a fi considerate fapte sévarsite in mediul scolar, acestea trebuie sa se comit3 in perimetrul unitatii de
invatamant preuniversitar, in cadrul activitatilor scolare/extrascolare organizate de cadre didactice in afara

perimetrului unitatii de Tnvatdmant sau in cadrul activitatilor scolare/extrascolare desfisurate in mediul
online.

5.2 Cazurile usoare de violenta intre copii:
e Cazurile ugoare de violenté intre elevi au, cumulativ, urmatoarele caracteristici:
v’ frecventd scézuté/ocazionald: un caz de violentd usoara se repeta de cel mult 3 ori pe lun&; in situatia in
care frecventa este mai mare, este necesara incadrarea cazului ca forma grava de violenta;
v' consecinte minore asupra copilului/copiilor victima.
e Daca au frecventa scézuta si consecinte minore, fira a se considera o enumerare exhaustiva, se considera
forme usoare de violenta intre copii urméatoarele:
v' abuz fizic: atingerea nedoritd fara conotatie sexuald, scuiparea, imbrancirea, trantirea, aruncarea cu
obiecte etc;
V" abuz emotional: ton ridicat cu intentie, tachinare, ironii, insulte/injuraturi, poreclire, intimidare.
e Cazurile in care este afectatd integritatea sau sanatatea victimei/victimelor (sunt necesare servicii

medicale), a existat abuz psihologic (constatat de psiholog) si altele similare sunt incadrate ca forme grave
de violenta.

5.3 Managementul cazurilor usoare de violent intre elevi:

e Personalul UIP care este martorul sau c&ruia i se raporteaza un caz de violentd intre anteprescolari/ elevi,
petrecut Tn mediul scolar, are obligatia de a aplana conflictul, de a desparti elevii aflati in conflict si de a
elimina toate sursele de risc asupra persoanelor implicate (victima/victime, martor/martori, autor/autori).

e Dacd exista elevi care necesitd asistentd medicala, se solicita interventia personalului specializat de la
cabinetul medical al UIP, acolo unde exista, sau se apeleaza imediat serviciul unic de urgenta 112.

e Personalul UIP sprijina elevii s& gestioneze emotiile declansate de situatie (manie, furie, supdarare, teroare,
teama, neliniste, tristete) si sa isi regleze comportamentul fat de sine si de ceilalti,

e Personalul UIP informeaza verbal directorul UIP cu privire la situatia de violenta la care a fost martor sau
care i-a fost raportata.

e Directorul UIP, caruia i s-a raportat de cétre elevi, parinti si/sau personalul UIP o situatie de violents,
informeaza verbal si in conditii de confidentialitate parintii/reprezentantii legali ai tuturor elevilor implicati si le
solicita sprijinul pentru prevenirea repetérii/agravarii situatiei de violenta.

e Dacé unitatea de invatdmant nu are consilier si/sau mediator scolar, directorul UIP soliciti CMBRAE s

desemneze un consilier scolar si/sau un mediator scolar, dac4 este necesar, pentru managementul cazului
de violenta.

5.4 Analiza cazului de violenta:
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 Directorul UIP convoacd o intalnire de urgentad cu profesorul diriginte, consilierul scolar, mediatorul scolar
(daca este cazul), ii informeaza cu privire la situatia de violentd, la starea fizica si emotional& a elevilor
implicati si la raspunsul périntilor si le solicitd s& analizeze cazul de violenta si s& propuna masuri de sprijin
pentru victima/victime, respectiv masuri de sprijin si sanctiuni pentru autor/autorii faptelor, conform
prevederilor art. 65 alin. (9) din Legea invatamantului preuniversitar nr. 198/2023, cu modificarile ulterioare.

 Profesorul diriginte, consilierul scolar si mediatorul scolar (daca este cazul) analizeaza cauzele situatiei de
violenta si efectele asupra victimei/victimelor si asupra autorului/autorilor. Consilierul scolar discuta cu elevii
implicati despre eveniment, in prezenta cel putin a unui parinte/reprezentant legal al acestora si doar in
cazul n care prin aceasta discutie nu se risca retraumatizarea victimei/victimelor si a martorilor si fars a
eticheta copiii implicati direct sau indirect in situatia de violentd, cu scopul intelegerii fenomenului si al
identificarii unor solutii adecvate.

e Profesoruldiriginte analizeaza cazul cu parintii/reprezentantii legali, cu sprijinul mediatorului scolar, daca
exista. Daca este necesar, personalul UIP care poate oferi informatii pentru stabilirea cauzelor si a efectelor
cazului de violenta si/sau pentruintelegerea nevoilor elevilor implicati este intervievat de directorul UIP. Dac
este necesar, directorul UIP efectueaza asistenta la ore/deleaga observarea prescolarilor/elevilor in pauze.

5.5 Stabilirea masurilor de sprijin si a sanctiunilor:

e In baza analizei cazului de violenta, dirigintele, consilierul scolar si mediatorul scolar (daca este cazul), cu
consultarea parintilor/reprezentantilor legali, stabilesc impreund masuri de sprijin pentru victima/victime,
eventualii martori si autor/autori ai faptelor. Daca este cazul, sunt implicate si alte cadre didactice/consiliul
clasei.

e In baza analizei cazului de violenta, personalul UIP propune sanctiuni pentru autor/autori, in conformitate cu
Legea invatdmantului preuniversitar nr. 198/2023, cu modificarile ulterioare.

e Profesorul diriginte informeaza directorul UIP cu privire la masurile de sprijin stabilite pentru victime, pentru
eventualii martori, dar si la masurile de sprijin si sanctiunile stabilite pentru autori.

e Dirigintele, consilierul scolar si alte cadre didactice implicate/Consiliul clasei (daca este cazul) pun in
aplicare méasurile asumate si sanctiunile stabilite.

e Directorul UIP monitorizeaza, cu sprijinul personalului didactic si/sau administrativ al UIP, aplicarea
masurilor de sprijin si a sanctiunilor stabilite. Consilierul scolar si dirigintele informeaza bilunar directorul UIP
privind dificultatile intampinate si efectele masurilor de sprijin si ale sanctiunilor asupra elevilor si asupra
relatiei elevi—elevi si elevi—personalul UIP.

5.6 Monitorizarea efectelor masurilor de sprijin:

o Dirigintele consultd periodic Consiliul clasei si consilierul scolar privind efectele masurilor de sprijin si ale
sanctiunilor asupra comportamentului elevilor si a relatiei dintre elevi. Consilierul scolar si dirigintele
informeaza periodic parintii privind efectele masurilor de sprijin si ale sanctiunilor asupra elevilor si relatiei
intre acestia, observate in cadrul UIP. Parintii informeaza periodic directorul UIP privind efectele masurilor
de sprijin si ale sanctiunilor asupra elevilor, observate in familie.

e In situatia in care elevii nu participa la activitatile de sprijin organizate la nivelul UIP, personalul UIP
informeaza parintii/reprezentantii legali in acest sens. Dac3 exista suspiciunea c& parintii nu pun Tn aplicare
masurile asumate pentru Tmbunétatirea relatiilor dintre elevi si profesori, directorul UIP sesizeaz3 situatia la
SPAS/DAS, in vederea efectuarii unei vizite de monitorizare la domiciliul copilului. Directorul are obligatia sa
solicite raportul de vizitd managerului de caz. Daca exista suspiciunea c& personalul UIP nu pune in aplicare
masurile asumate, parintii/reprezentantii legali sesizeazs situatia directorului UIP. Dac# directorul UIP nu ia
masurile care se impun, parintii/reprezentantii legali sesizeaza situatia ISMB.

e Daca masurile de sprijin si sanctiunile nu au efecte pozitive asupra comportamentului elevilor, respectiv
asupra relatiilor dintre acestia, directorul UIP convoaci dirigintele, consilierul scolar, mediatorul scolar (daca
este cazul) si parintii pentru stabilirea unor noi masuri de sprijin si sanctiuni.

5.7 Completarea fisei de management al cazului:
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e Pe parcursul desfasurarii etapelor din procedura de management al cazului, profesorul diriginte
completeaza fisa de management al cazurilor de violenta (anexa nr. 4) si o transmite spre inregistrare
CPEV.

5.8 Inchiderea cazului:

o Daca masurile de sprijin si sanctiunile au efecte positive asupra comportamentului elevilor, respectiv asupra
relatiilor dintre acestia, directorul UIP propune inchiderea cazului. Prin efecte pozitive se intelege, fara a se
considera o enumerare exhaustivd, schimbarea intr-un mod pozitiv a comportamentului elevilor implicati Tn
cazul de violentd, cresterea gradului de comunicare si implicare in activitétile comune ale colectivului de
elevi.

e Cu acordul dirigintelui, al consilierului scolar, al mediatorului scolar (dacad este cazul) si al
parintilor/reprezentantilor legali, directorulUIP dispune fnchiderea cazului si informeaza CPEV. in baza
deciziei directorului, CPEV inregistreazé inchiderea cazului.

5.9 Informarea DGASPC:

e Directorul UIP transmite la DGASPC, o dat la 3 luni, o situatie cu cazurile usoare de violenta intre copii, in
spatiul scolar, folosind fisa de management al cazurilor de violenta (anexa nr. 4).

6. Responsabilitati:

6.1 Directorul UIP:

e Informezaza anteprescolarii/prescolarii/elevii si parintii/reprezentantii legali privind procedura de sesizare a
suspiciunilor si a faptelor de violentd, inclusiv metoda anonimé de sesizare, stabilits la nivelul UIP.

e Comunica repetat elevilor si personalului scolii mecanismul de sesizare anonima a suspiciunilor si a faptelor
de violenta.

Aproba si monitorizeaza aplicarea Planului de prevenire si reducere a violentei in mediul scolar al UIP.
Colecteaza informatii de la elevi/personalul UIP cu privire la desfisurarea situatiei de violenta.

e Informeazé verbal si in regim de urgent& parintii/reprezentantii legali ai elevilor autor/autori si le solicita sa
se prezinte la scoald pentru gestionarea situatiei.

e Sesizeaza verbal si in regim de urgenta dispeceratul de politie, Tn situatia in care exista suspiciunea unei

infractiuni.

Asigura locul savarsirii infractiunii si conservarea probelor existente.

Izoleaza victima/victimele de autorul/autorii situatiei de violenta.

Decide mésuri imediate de protectie.

Informeaza verbal ISMB cu privire la cazul grav de violentd a elevilor asupra personalului UIP.

Informeaza parintii cu privire la starea elevilor implicati si eventualele méasuri imediate de protectie luate.

Informeaza structurile de politie cu privire la evolutia situatiei si masurile de protectie luate.

Solicita CMBRAE s& desemneze un consilier scolar si un mediator scolar (daci este cazul) pentru
managementul cazului.

e Informeazé personalul UIP c3, in calitate de victima, are dreptul la servicii de evaluare psihologica si
consiliere.

e Asigurd reincadrarea victimei la o alt3 clasa.

e Nu permite interogarea personalului UIP si a elevilor implicati decat de catre organele de cercetare penala
specializate.

e Informeaza victima privind pasii pe care poate s& ii urmeze pentru a beneficia de servicii de terapie
psihologica decontate.

e Monitorizeaza aplicarea masurilor de sprijin pentru victima/victim simasurile de sprijin/sanctiunile stabilite
pentru autor/autori.

 Solicita modificarea sanctiunilor si a masurilor de sprijin stabilite pentru autor/autori, la nivelul UIP.
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Reia analiza cazului, daca e nevoie.

Convoaca si solicitd CPEV sa analizeze factorii care au favorizat aparitia situatiei de violenta, sa revizuiasca
si sa completeze daca este necesar, Planul de prevenire si reducere a wolentel in mediul scolar al UIP.
Propune dirigintelui, consilierului scolar si mediatorului scolar (daca este cazul) inchiderea cazului.

Emite decizia de inchidere a cazulun

Transmite la DGASPC, o daté la 3 Iuni, o situatie cu cazurile usoare de violenta intre copii/elevi.

6.2 Profesorul consilier scolar:

Discutd cu victimalvictimele, cu autorul/autorii si cu parintii/reprezentantii legali a elevilor o singura data,
separat. In cazul minorilor-autori, discutia are loc n prezenta cel putin a unui parinte/reprezentant legal si a
unui reprezentant DGASPC, desemnat la solicitarea politiei.

Analizeaza cauzele situatiei de violenta si efectele asupra victimei/victimelor si asupra autorului/autorilor.
Stabileste masuri de sprijin pentru autor/autorl la nivelul UIP.

6.3 Profesorii:

Organizeaza periodic cu elevii activitati adaptate la varsta lor pentru intelegerea fenomenului violentei si a
impactului acestuia asupra tuturor celor implicati, copii si adulti.

Analizeaza cazurile de violenta cu pérm’gn/reprezentantu legali.

Stabilesc masuri de sprijin pentru autor/autori, la nivelul UIP.

Propun sanctiuni pentru autor/autori.

Completeaza fisa de management al cazurilor usoare de violenta (anexa nr. 4) si o transmit CPEV.

Consultéd periodic consiliul clasei si con3|I|eruI scolar privind efectele mésurllor de sprijin asupra
comportamentului elevilor si relatia dintre elevi Si personalul UIP.

Informeaza periodic parlntn pnvmd efectele masurllor de sprijin asupra elevilor, observate la nivelul UIP.

6.4 Personalul UIP:

Informeaza verbal directorul UIP cu privire la situatia de violenta la care a fost martor sau care i-a fost
raportata.

e Aplaneaza conflictul si desparte elevii aflatl in conflict.

e Elimind toate sursele de risc asupra eIeVIIor

 Sprijina prescolarii/elevii s& gestioneze emotiile declansate de situatia de violenta.

e Colaboreaza cu structurile pentru siguranta scolaré pentru analiza postcauzald a cazurilor de violenta.

e Pune in aplicare méasurile de sprijin stabilite pentru victima/victime, respective mésurile de sprijin Si
sanctiunile stabilite pentru autor/autori.

* Apeleaza imediat serviciul unic de urgent& 112, in cazul comiterii unei violente grave.

» Pastreaza confidentialitatea cu privire la identitatea persoanelor implicate in situatia de violenta - autori si
victime.

6.5 CPEV:

e Coordoneaza elaborarea, revizuirea si aplicarea Planului de prevenire si reducere a violentei in mediul
scolar al UIP.

e Analizeazs situatiile de violentd/situatiile corelate petrecute.

e Gestioneaza flsele de management aI cazurilor de violenta.

e Inregistreaza inchiderea cazurilor de violenta.

e Analizeaza factorii care au favorizat aparltla situatiei de violenta.

e Revizuieste/completeaza, daca este necesar, PIanuI de prevenire si reducere a violentei in mediul scolar al
UIP.

e Trimite la ISMB situatia cazurilor de violenta inregistrate, la solicitare.

®

Realizeaza un raport anual privind situatia violentei in mediul scolar pe care il comunicd CEAC.
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7. Formularul de evidentd a modificarilor

Nr. Data Data Nr. Descrierea Semnatura
crt. | Editla editiei Revizia | reviziei | pag. modificarii conduc.
compartimentului
comisiei/serviciului
1 1
3
8. Formularul de analiza a procedurii
Nr. | Compartime Numele si Inlocuit Aviz favorabil Aviz nefavorabil
crt. nt/ prenumele or/ Semnatura | Data Obs. Semnatur | Data
comisie/ conducatorului | delegat a
serviciu
1_|cCm I - X X X
9. Lista de difuzare a procedurii
Nr. | Compartiment/ | Numele si prenumele Data | Semna Data Data Semnatura
crt. comisie/ primirii | tura | retragerii | intrdrii in
serviciu vigoare a
procedurii
1 | Director -
2 | CPEV
3 | CPEV
4 | CPEV
5 | CPEV
6 |CP
7 |CP
8 |CP
9 |CP
10 | CP
11 | CP
12 | CP
13 [ CP
14 | CP
16 | CP
16 | CP
17 | CP
18 | CP
19 | CP
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/

20 | CP
21 | CP
22 | CP
23 | CP
24 | CP
25 | CP
26 | CP
27 | CP
28 | CP
29 | CP
30 |CP
31 | CP
32 | CP
33 | CP
34 | CP
35 [ CP
36 | CP
37 | CP
38 | CP
39 |CP
40 | CP
41 | CP
42 | CP
43 | CP
44 | CP
45 | CP
46 | CP
47 | CP
48 | CP
49 | CP
50 | CP
51 | CP
52 | CP
53 | CP
54 | CP
55 | CP
56 | CP
57 | CP

10. Anexe/Formulare:

10.1 Figsa de management al cazului, cod: F01-P0-910.01.1;

10.2 Registru situatiilor de violenta raportate, F02-P0-910.01.1;
10.3 Fisa de identificare a cazurilor de bullying, F03-P0-910.01.1;
10.4 Lista semnelor de violentd asupra copilului, F04-P0-910.01.1;
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11. Cuprins

Nr.
crt.

Capitolul

Pagina

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei

Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupa caz, revizia

Scopul procedurii

Domeniul de aplicare

Documente de referinta

Definitii si abrevieri

Descrierea procedurii

Responsabilitati

Formularul de evidentd a modificarilor

Formularul de analiza a procedurii
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